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Proč nechat zařadit nebo aktivovat telefonní číslo pod Rámcovou smlouvu
T-Mobile program pro Odborový svaz pracovníků zemědělství a výživy - Asociace svobodných odborů (dále jen OSPZV-ASO) Vám nabízí zlevněné ceny volání a další výhody dle Rámcové smlouvy uzavřené mezi vaší asociací a společností T-Mobile. Tyto výhody můžete využít po celou dobu trvání vašeho členství nebo zaměstnaneckého poměru v OSPZV-ASO.
Postup využití výhod pod Rámcovou smlouvou
Krok 1 – Získejte SIM karty
· Proveďte 
· aktivaci nové SIM karty, 
· přechod z Twistu, 
· převod stávající smlouvy od jiného zákazníka T-Mobile 
· nebo přenesení čísla k T-Mobile od jiného operátora (Vodafone, O2). 

Podrobný postup viz následující kapitoly.

· Každou účastnickou smlouvu uzavřete vždy přes paní Jarmilu Dvořákovou na IČ OSPZV-ASO.

· Pod Rámcovou smlouvu můžete zařadit i svou stávající SIM kartu vedenou na Vaše jméno a rodné číslo / IČ, pokud takovou SIM kartu již máte. 
Krok 2 – Požádejte o zařazení SIM karet pod Rámcovou smlouvu
· Požádejte pověřeného zástupce společnosti OSPZV-ASO o zařazení vašeho tel. čísla nebo čísel pod Rámcovou smlouvu. Pro žádost  kontaktujte paní Jarmilu Dvořákovou - +420 737 274 046 nebo dvorakova.jarmila@ospzv-aso.cz
· Pověřený zástupce společnosti paní Jarmila Dvořáková vaši žádost autorizuje (potvrdí váš nárok na zařazení pod Rámcovou smlouvu) a předá ke zpracování do T-Mobile. 
Krok 3 - Zařazení SIM karet pod Rámcovou smlouvu (dále jen RS)
· Vaše čísla budou zařazena pod RS a výhody z něj plynoucí budou aktivovány ihned po aktivaci, přenosu nebo převodu telefonního čísla/čísel.
· Podmínky pro zařazení pod RS a zvýhodněné ceny vyplývající z RS naleznete na: www.ospzv-aso.cz.
A. Uzavření nové účastnické smlouvy (aktivace nové SIM karty)
Pověřený zástupce OSPZV-ASO paní Jarmila Dvořáková, Vám pomůže s vyplněním příslušného formuláře, který následně předá ke zpracování do T-Mobile. V tomto případě se jedná o formulář „Objednávka služeb“.

B. Přechod z Twistu na tarif
Pověřený zástupce OSPZV-ASO paní Jarmila Dvořáková Vám pomůže s vyplněním příslušného formuláře, který následně předá ke zpracování do T-Mobile. V tomto případě se jedná o formulář „Objednávka služeb“, kde je důležité vyplnit číslo SIM karty. Dané výrobní číslo SIM karty je napsané přímo na SIM kartě.

C. Převod Účastnické smlouvy
Pověřený zástupce OSPZV-ASO paní Jarmila Dvořáková Vám pomůže s vyplněním příslušného formuláře, který následně předá ke zpracování do T-Mobile. V tomto případě se jedná o formulář „Dohoda o převodu“.

Za původního účastníka vždy vyplňuje a podepisuje původní majitel SIM, ten který podepsal smlouvu s T-Mobile.

Za zájemce vždy vyplňuje a podepisuje pověřený zástupce OSPZV-ASO.

D. Přenesení čísla k T-Mobile od jiného operátora

4 kroky jak snadno přejít k T-Mobile a přenést si s sebou i své stávající telefonní číslo jiného operátora:

· nejprve si objednáte přenesení čísla u T-Mobile

· následně podáte výpověď u svého stávajícího operátora

· a uzavřete novou účastnickou smlouvu s T-Mobile přes paní Jarmilu Dvořákovou
· při samotném přenosu čísla bude stará SIM karta deaktivována a nová SIM karta aktivována

Krok 1 - Snadno si objednejte přenesení čísla u T-Mobile

Přenesení čísla můžete objednat:
· na Značkové prodejně T-Mobile,
· pomocí SMS ve tvaru PRE zaslané na číslo 603 603 603 

· na bezplatné lince 800 73 73 73
· a nebo na internetové stránce www.t-mobile.cz/kpc.
Obdržíte Kód přenesení čísla (KPČ). To je jedenáctimístný číselný kód, který potřebujete pro podání výpovědi u svého operátora i pro další kontakt s T‑Mobile.

Krok 2 - Podejte výpověď u svého stávajícího operátora

Pokud jste zákazníkem s předplacenou službou:

Zákazníci GO mohou podat výpověď

· zasláním SMS ve tvaru PRENOS KPČ PUK (například tedy PRENOS 12345678901 12345678) na telefonní číslo 999111

· zavoláním na *33

· na značkové prodejně Telefónica O2
Pro výpověď budete potřebovat PUK (na značkové prodejně stačí SIM karta).

Zákazníci s Vodafone kartou mohou podat výpověď

· zavoláním na *077 (budete potřebovat své heslo do hlasové samoobsluhy)

Při podání výpovědi uveďte KPČ. Výpověď musí být podána do 10ti pracovních dní od podání objednávky přenesení čísla a to v pracovních hodinách, tj. v pracovní dny 9:00 - 17:00. Výpověď nepodávejte ihned po obdržení KPČ, ale počkejte nejméně 3 pracovní hodiny. Opouštěný operátor by vám měl nejpozději následující pracovní den sdělit výsledek ověření objednávky. Pokud by vám opouštěný operátor nesdělil výsledek ověření včas, kontaktujte nás na bezplatné lince 800 73 73 73.

Pokud máte uzavřenu tarifní smlouvu:

Zákazníci Telefónica O2 mohou podat výpověď 

· poštou 

· na prodejně Telefónica O2
Zákazníci Vodafone mohou podat výpověď 

· zavoláním na *077 v pracovních hodinách (v pracovní dny 9:00 – 17:00), budete potřebovat heslo do hlasové samoobsluhy

Výpověď musí být podána do 10ti pracovních dní od podání objednávky přenesení čísla. Výpověď musí vždy obsahovat KPČ a identifikaci zákazníka, jako důvod uveďte přenesení čísla. Po podání výpovědi má opouštěný operátor maximálně 5 pracovních dní od autorizace zákazníka na ověření objednávky a výsledek je povinen vám sdělit. Pokud by vám opouštěný operátor nesdělil výsledek ověření včas, kontaktujte nás na bezplatné lince 800 73 73 73.

Krok 3 - Uzavřete novou smlouvu s T-Mobile 

Viz informace v bodu A) výše.
Krok 4 - Deaktivace staré a aktivace nové SIM karty

Deaktivace SIM karty opouštěného operátora bude provedena v naplánovaný den mezi 0:00 a 2:00. Následně bude mezi 4:00 a 6:00 aktivována nová SIM karta v síti T-Mobile. Do svého mobilního telefonu vložte ráno SIM kartu T‑Mobile (SIM kartu obdržíte při uzavření Účastnické smlouvy). Od této chvíle můžete využívat služby sítě T-Mobile.

E. Informace o cenách a podmínkách pod Rámcovou smlouvou
Tarifní programy Hlasové

	 
	Profi na míru 1
	Profi na míru 2
	Profi na míru 5 

	Měsíční paušál
	30,-
	125,-
	1250,-

	Volné jednotky
	0
	100
	0

	Volné SMS
	20
	50
	0

	Sazby:
	

	T-Mobile
	1,50
	1,50
	0,-

	Ostatní mobilní sítě v ČR
	2,50
	2,50
	0,-

	Pevné sítě v ČR
	2,50
	2,50
	0,-

	MMS
	8,20
	8,20
	8,20

	Krátké textové zprávy (SMS)


	0,70
	0,70
	0,-

	Volání v rámci PPS
	0,-
	0,-
	0,-


                             Ke všem uvedeným cenám přistupuje DPH 20%.
Datový tarif
                                     Samostatný tarif pro připojení k internetu

	
	Internet na cesty

Standard

	Měsíční paušál
	249,-

	Technologie
	GPRS/EDGE/3G/TDD

	Rychlost (downlink/uplink)
	3,6Mbs/1,5Mbs

	FUP
	2 GB

	Rychlost po překročení FUP (download/upload)
	16kbps/16kbps

	Volání
	6,- / min.

	Tarifikace
	60+60

	SMS
	2,50

	MMS
	8,33

	Roaming
	Dle tarifu

	Navýšení FUP
	82,50 / 1000 MB


                                            Ke všem uvedeným cenám přistupuje DPH 20%.

           Tarifní datové zvýhodnění k hlasovým tarifům (pro e-mail, nebo internet přes mobilní telefon)

	web’n’walk zvýhodnění
	Internet v mobilu

Standard
	Internet v mobilu

Klasik
	Internet v mobilu

Premium

	Měsíční paušál
	59,-
	119, -
	415,83

	Technologie
	GPRS/EDGE/3G

	Rychlost (downlink/uplink)
	3,6 Mbps/3,6 Mbps

	FUP
	100 MB
	200 MB
	1GB

	Rychlost po překročení FUP

(download/upload)
	16kbps/16kbps

	Volání
	Dle tarifu
	Dle tarifu
	Dle tarifu

	Tarifikace
	
	
	

	SMS
	
	
	

	MMS
	
	
	

	Roaming
	
	
	

	Navýšení FUP
	82,50 / 100 MB


             Ke všem uvedeným cenám přistupuje DPH 20%.

             Internet ADSL

	Tarify
	Internet ADSL Standard
	Internet ADSL Premium

	
	K pevné lince
	Bez pevné linky
	K pevné lince
	Bez pevné linky

	Měsíční poplatek
	299,25 *
	436,88
	449,25 *
	530,63

	FUP
	bez omezení
	bez omezení
	bez omezení
	bez omezení

	Maxim. přenosové rychlosti (downlink/uplink)
	8192/512
	8192/512
	16384/768
	16384/768


             * Cena nezahrnuje poplatek za pevnou linku.

              Ke všem uvedeným cenám přistupuje DPH 20%.
         Další možné poplatky

	Služba
	Měsíční poplatek

	Měsíční paušál PPS
	0,35

	Podrobný výpis hovorů
	1, -


               Ke všem uvedeným cenám přistupuje DPH 20%.

Roaming 

Roamingové zvýhodnění EU

Nabídku EU nelze kombinovat s dalšími roamingovými zvýhodněními, např. s Cestovatelem (po aktivaci zvýhodnění EU se ostatní roamingová zvýhodnění deaktivují).

Nové roamingové zvýhodnění je možné uplatnit v 27 zemích Evropské unie a jejich zámořských částech (Martinik, Francouzská Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Reunion + Madeira, Azory, Kanárské ostrovy, Äland (ostrovy patřící Finsku)).

Od 1. 2. 2008 mohou zákazníci T-Mobile využívat výhod Roamingového zvýhodnění EU i v krajinách EEA/EFTA - Lichtenštejnsko, Norsko a Island.
	Zóna
	Země
	Ceny odchozího hovoru v Kč/min.
	Ceny příchozího hovoru v Kč/min.
	SMS


	MMS

	1
	Slovensko 
	9,94,-
	3,82,-
	2,80,-
	10,-

	2a
	Země Evropa - EU + země EEA (Norsko, Lichtenštejnsko a Island)
	9,94,-
	3,82,-
	2,80,-
	14,-

	2b
	Země Evropa - mimo EU (bez Ruska) 
a Tunisko
	29,-
	15,-
	8,-
	14,-

	3
	Ostatní státy, které nejsou zahrnuty
v některé ze zón 1a 2
	45,- 
	35,- 
	9,- 
	18,- 

	4
	Jižní a Stření Amerika včetně Karibiku a Satelity
	80,- 
	55,- 
	13,- 
	18,- 


    Účtování 60+60. V případě Zvýhodnění EU příchozí hovory účtovány 1+1, odchozí hovory 30+1. Ke všem uvedeným cenám přistupuje DPH 20%.
Mezinárodní volání

T-Mobile I-Call

T-Mobile I-Call vám umožňuje prostřednictvím mobilního telefonu T-Mobile a Internetu spojení do zahraničí
za výhodné minutové sazby po 24 hodin denně. 

	9,50
	Belgie, Dánsko, Finsko, Francie, Irsko, Itálie, Kanada, Lucembursko, Lichtenštejnsko, Maďarsko, Monako, Německo, Nizozemí, Norsko, Polsko, Rakousko, Severní Irsko, Slovensko, Španělsko, Švédsko, Švýcarsko, UK, USA a Havajské ostrovy 

	12,90
	Andora, Austrálie, Bělorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,Černá Hora, Estonsko,Farské ostrovy, Chorvatsko, Island, Izrael, Japonsko,Kypr,Litva, Malta, Portugalsko, Rumunsko, Řecko, Slovinsko, Srbsko,Vatikán


Ceny jsou uvedeny v Kč bez DPH za minutu. Účtuje se 60+1. O aktuálním seznamu zemí se informujte v Zákaznickém centru - Business nebo na www.t-mobile.cz. Tuto službu nemohou využívat zákazníci zahraničních sítí využívající roaming v síti T-Mobile. Kvalita spojení může být ovlivněna vlastnostmi Internetu.

Vzhledem k tomu, že konečné ceny jsou vždy určeny % slevou ze základní sazby uvedené ve standardním ceníku T-Mobile, výše uvedené ceny vyjádřené v Kč / min (bez DPH) nemusí být vždy zcela přesné.
Ostatní tarify a sazby zde neuvedené se řídí standardními cenovými podmínkami T-Mobile (www.t‑mobile.cz). Neuplatňují se na ně tedy žádné slevy.

Souběžně s využíváním výhod vyplývajících z Rámcové smlouvy není možné využívat časově omezené nabídky T‑Mobile, tzv. promo akce (tyto budou automaticky deaktivovány při zařazení Vašeho telefonního čísla pod Rámcovou smlouvu).
F. Informace a nastavení služeb

Všechny další informace týkající se vaší účastnické smlouvy nebo produktů a služeb T‑Mobile získáte u pověřeného zástupce za OSPZV-ASO paní Jarmily Dvořákové.
Prostřednictvím Zákaznického centra můžete administrovat nastavení služeb, které jsou bezplatné, nebo získávat informace obecného charakteru. 

G. Ukončení poskytování výhod z Rámcové smlouvy
Společnost OSPZV-ASO pravidelně oznamuje případné změny v seznamu členů/zaměstnanců OSPZV-ASO. V případě ukončení Vašeho členství/zaměstnaneckého poměru v OSPZV-ASO, je zapotřebí dohodnout následné kroky s paní Jarmilou Dvořákovou.
I. Nejčastěji kladené otázky
Q: Kolik budu dostávat vyúčtování / faktur za služby?

A: Při uzavírání / převodu účastnických smluv si dohodněte konkrétní podmínky sdružování čísel na fakturách a fakturační adresy. Jsou možné libovolné kombinace, např.:

· každé z vašich čísel bude fakturováno samostatně a faktura odesílána na samostatnou adresu, 

· nebo všechna vaše čísla budou na jedné faktuře,

· nebo sdružení 2 čísla na jednu fakturační adresu a 1 číslo na jinou fakturační adresu apod. 

Při definici fakturačních skupin a adres berte v úvahu, že vy zůstáváte plně zodpovědná/ý za včasnou úhradu služeb a v případě neuhrazených závazků, které nemáte „plně pod kontrolu“ může být ukončena vaše účast pod Rámcovou smlouvou a SIM karty mohou být z důvodu neplacení deaktivovány. Fakturační adresa může být libovolná, ale majitelem smlouvy – tj. zákazníkem T-Mobile je OSPZV-ASO.
Q: Potřebuji informaci týkající se mého stávajícího operátora (Vodafone, O2) ....

A: Pro otázky týkající se vašeho stávajícího operátora prosím kontaktujte vždy nejprve standardní podporu vašeho operátora (např. při převodu čísla). Pracovníci T-Mobile mají pouze omezenou znalost procesů na straně ostatních operátorů a je možné, že přes veškerou snahu vám nebudou schopni pomoci.

Q: Nerozumím položkám na faktuře/vyúčtování služeb, nevidím tam ceny po slevě, jen nějakou množstevní slevu. Co to znamená, za kolik tedy volám?

A: Všechny ceny a slevy, které využíváte po zařazení pod Rámcovou smlouvu, jsou podrobně uvedeny na www.ospzv-aso.cz. Na Vyúčtování služeb (faktuře) jsou uvedeny ceny před slevou, součet všech poskytnutých slev je uveden v položce Množstevní sleva. Celková výsledná fakturovaná částka je tedy vypočtena jako částka za služby před slevou mínus množstevní sleva. Výjimku tvoří položky mezinárodní hovorné, roaming a aktivační poplatek za Privátní podnikovou síť, které jsou uvedeny ve Vyúčtování služeb v cenách již po slevě.
Q: Využil jsem časově omezenou zvýhodněnou nabídku, tzv.promo akci, která mi byla nabídnuta při aktivaci nové SIM karty. V prvním Vyúčtování služeb ale výhody plynoucí z této promo akce chybí. Jak je to možné?
A: Tato časově omezená nabídka Vám byla automaticky deaktivována. Souběžně s využíváním výhod pod Rámcovou smlouvou nelze využívat i tyto časově omezené nabídky, tzv. promo akce. 
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