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 Hotel Gold Safran **** je zajímavě řešený hotelo-
vý komplex vystavěný v nedávné době, který se 
nachází nedaleko centra letoviska.  
Vybavení společných prostor:  hostům je k dis-
pozici vstupní hala s recepcí a směnárnou, 3 výta-
hy, hlavní venkovní a menší vnitřní restaurace, 2 
bary, restaurace A‘la Carte z venkovní strany hotelu 
(restaurace není součásti All inclusive), několik ob-
chodů se suvenýry, fi tness, kadeřnictví, internetový 
koutek, sauna a turecké lázně (za poplatek), dětské 
hřiště, hlavní velký bazén s oddělenou dětskou části 
a tobogánem
Poloha:  hotel se nachází 200m od pláže, 2,5km 
od centra města Alanya, v okolí hotelu je velké 
množství obchodů, restaurací a kaváren. Nedaleko 
je zastávka autobusu (dolmuš), který jezdí do cent-
ra  Alanye, doba jízdy je několik minut. 

Pláž:  písečně-oblázková, široká. Na pláž se jde pod-
chodem pod místní komunikací, lehátka a sluneční-
ky jsou na pláži za poplatek. U plážového baru je pit-
ná voda a nealkoholické nápoje v rámci all inclusive 
zdarma. Vstup do vody je pozvolný, ale s výskytem 
skalnatých plat (doporučujeme boty do vody).
Ubytování:  2lůžkové, nezvykle prostorné (až 42m2) 
a vkusně zařízené pokoje, s možností jedné přistýlky. 
Přistýlka je formou standardní postele vhodné i pro 
dospělou osobu. V případě dvou přistýlek jsou k dis-
pozici rodinné pokoje se dvěmi ložnicemi (klimatiza-
ce je jen ve větším pokoji), kde v jedné je francouzská 
postel a rozkládací gauč, ve druhé jsou dvě jedno-
lůžkové postele. Ke všem pokojům náleží moderně 
zařízená koupelna, WC, balkon, dále také telefon, 
minibar (denně se doplňuje pitnou vodou), vysoušeč 
vlasů, TV/SAT, klimatizace a bezpečnostní schránkou 

(za poplatek). Lehátka a slunečníky jsou u bazénu 
zdarma, na pláži za poplatek.
Stravování:  all inclusive – snídaně, oběd a večeře 
jsou formou bufetu, pozdní snídaně, ranní a odpo-
lední káva, čaj a zákusek, půlnoční polévka, místní 
rozlévané alkoholické i nealkoholické nápoje zdar-
ma (10–23 hod.)
Doprava:  letecky, se společnosti Travel Service, 
odlety z Prahy-Ruzyně jsou vždy v úterý a pátek 
v odpoledních hodinách. Odlety z Brna-Tuřany jsou 
vždy ve středu a sobotu v dopoledních hodinách. 
Vzdálenost mezi letištěm a hotelem je cca 120 km 
a doprava autobusem trvá přibližně 2,5 hodiny. 
Změna letového řádu vyhrazena.
Náš postřeh:  hotel s prostornými pokoji ležící ne-
daleko centra, vhodný pro méně náročné klienty 
vyžadující all inclusive služby

Hotel Gold Safran **** Alanya Novinka!
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 * obsazenost rodinného pokoje: 2 dospěli + 2 děti 
do 12,99 let

Slevy:
 •  dítě do 2 let bez nároku na služby zdarma
 •  dospělá osoba na přistýlce sleva 2 500 Kč
 •  dítě 2–6,99 let na přistýlce se 2 dospělými 

na pokoji, pevná cena 8 200 Kč
 •  dítě 7–12,99 let na přistýlce se 2 dospělými 

na pokoji sleva 7 200 Kč
Cena zahrnuje:  dopravu (letenka vč. letištních 
a bezpečnostních tax, palivový příplatek), trans-
fer, ubytování, stravování formou all inclusive, 
pobytovou taxu, služby delegáta, komplexní 
cestovní pojištění

Odlety 
Praha
Termíny

Odlety 
Brno
Termíny

Počet 
dní 

Dospělá 
osoba 
na 2L

Osoba v plně 
obsazeném 
rod. pokoji*

3.6.–14.6. 1.6.–11.6. 12 18 200 Kč 16 100 Kč
14.6.–24.6. 11.6.–22.6. 11 18 200 Kč 16 400 Kč
24.6.–5.7. 22.6.–2.7. 12 18 800 Kč 16 700 Kč
5.7.–15.7. 2.7.–13.7. 11 19 200 Kč 17 000 Kč
15.7.–26.7. 13.7.–23.7. 12 20 200 Kč 17 800 Kč
26.7.–5.8. 23.7.–3.8. 11 19 200 Kč 17 000 Kč
5.8.–16.8. 3.8.–13.8. 12 20 200 Kč 17 800 Kč
16.8.–26.8. 13.8.–24.8. 11 19 200 Kč 17 000 Kč
26.8.–6.9. 24.8.–3.9. 12 19 200 Kč 17 000 Kč
6.9.–16.9. 3.9.–14.9. 11 18 700 Kč 16 700 Kč
16.9.–27.9. 14.9.–24.9. 12 18 700 Kč 16 700 Kč
27.9.–7.10. 24.9.–5.10. 11 18 200 Kč 16 400 Kč
7.10.–18.10.  12 18 000 Kč 16 100 Kč
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 Hotel Dinler ***** je moderní hotelový komplex 
s vlastní pláží a zahradou, situovaný v klidné 
oblasti na samém konci letoviska Alanya 
Vybavení společných prostor:  hostům je k dis-
pozici vstupní hala s recepcí, v prostorách recep-
ce je k dispozici zdarma WiFi, venkovní a vnitřní 
restaurace, restaurace A‘la Carte (v ceně je jedna 
návštěva restaurace A‘la Carte zdarma), 4 bary, 
diskotéka. Dále je v areálu hotelu vnitřní a ven-
kovní bazén s dětskou části, menší bazén s tobo-
gány, dětské hřiště, menší obchůdky. Za poplatek 
potom kadeřník, prádelna, tenisové kurty, sauna 
a turecké lázně, fi tness a kulečník.
Poloha:  hotelový resort leží v malé oblasti Kar-
gicak na samém konci letoviska Alanya, od jehož 
centra je vzdálený cca 15 km. Do centra města 
jezdi místní autobusy (dolmuš), doba cesty je 
15–20min. Má velice klidnou, až osamělou polo-

hu, která vyhovuje hlavně rodinám s dětmi nebo 
klientům, kteří nemají rádi ruch města.
Pláž:  písečná, široká, vstup do vody je pozvolný, 
ale s výskytem skalnatých plat (doporučujeme boty 
do vody), lehátka, slunečníky a plážový bar jsou 
v rámci all inclusive zdarma. Lehátka na molu jsou 
za poplatek. Na pláž se dostanete podchodem pod 
místní komunikací a na okraji pláže je příjemná, 
velice hezky udržovaná zahrada s lehátky a houpa-
cími sítěmi, které klienti často rádi využívají.
Ubytování:  2lůžkové a 3lůžkové pokoje odpovída-
jící vybavením 5* hotelu s možností jedné přistýlky. 
Přistýlka je formou rozkládacího gauče, vhodná pro 
děti do 12,99 let. Ke všem pokojům náleží moderně 
zařízená koupelna, WC, balkon, dále také telefon, 
minibar a trezor (za poplatek), vysoušeč vlasů, TV/
SAT a klimatizace. Lehátka a slunečníky u bazénu 
i na pláži jsou zdarma, na molu za poplatek.

Stravování:  all inclusive – snídaně, oběd a ve-
čeře formou bohatého bufetu, jedna večeře v re-
stauraci A‘la Carte (nutná rezervace), Odpoledne 
snacky, káva, čaj a pečivo, 16:00–17:00 grilováni 
na pláži, místní rozlévané alkoholické i nealkoho-
lické nápoje zdarma (10-24 hod.).
Doprava:  letecky, se společnosti Travel Service, 
odlety z Prahy-Ruzyně jsou vždy v úterý a pátek 
v odpoledních hodinách. Odlety z Brna -Tuřany 
jsou vždy ve středu a sobotu v dopoledních ho-
dinách. Vzdálenost mezi letištěm a hotelem je 
cca 120 km a doprava autobusem trvá přibližně 
2,5 hodiny. Změna letového řádu vyhrazena.
Náš postřeh:  nový a příjemný hotel v klidné 
lokalitě, blízko moře, s vlastní pláži a zahradou, 
vhodný jak pro náročné klienty tak i rodiny s dět-
mi, kteří hledají klidný odpočinek 

Hotel Dinler *****
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Alanya Novinka!
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Slevy:
 •  dítě do 2 let bez nároku na služby zdarma
 •  první dítě 2–12,99 let na přistýlce se 2 dospělými 

na pokoji sleva 10 000 Kč
 •  druhé dítě 2–12,99 let na přistýlce se 2 dospělými 

na pokoji sleva 5 000 Kč 
Cena zahrnuje:  dopravu (letenka vč. letištních 
a bezpečnostních tax, palivový příplatek), trans-
fer, ubytování, stravování formou all inclusive, 
pobytovou taxu, služby delegáta, komplexní 
cestovní pojištění

Odlety 
Praha
Termíny

Odlety Brno
Termíny

Počet
dní 

Dospělá 
osoba 
na 2L

3.6.–14.6. 1.6.–11.6. 12 19 100 Kč
14.6.–24.6. 11.6.–22.6. 11 19 900 Kč
24.6.–5.7. 22.6.–2.7. 12 20 500 Kč
5.7.–15.7. 2.7.–13.7. 11 20 900 Kč
15.7.–26.7. 13.7.–23.7. 12 22 200 Kč
26.7.–5.8. 23.7.–3.8. 11 20 900 Kč
5.8.–16.8. 3.8.–13.8. 12 22 200 Kč
16.8.–26.8. 13.8.–24.8. 11 20 900 Kč
26.8.–6.9. 24.8.–3.9. 12 20 900 Kč
6.9.–16.9. 3.9.–14.9. 11 20 200 Kč
16.9.–27.9. 14.9.–24.9. 12 20 200 Kč
27.9.–7.10. 24.9.–5.10. 11 19 500 Kč
7.10.–18.10.  12 19 500 Kč
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 Hotel Seher Sun Beach **** je nově vybudovaný 
hotelový komplex, který se skládá ze tří čtyř-
patrových budov (jedna hlavní a dvě vedlejší). 
Hotel je situován nedaleko široké pláže a je 
obklopen nádhernou zelení. Je oblíbený hlavně 
mezi klienty, kteří cestují s dětmi.
Vybavení společných prostor:  hostům je k dis-
pozici vstupní hala s recepcí, v prostorách recepce 
je k dispozici zdarma WiFi, 2 výtahy, hlavní restau-
race s terasou, několik barů, 2 restaurace A‘la Carte 
(Rybí a Turecká – v ceně je jedna návštěva restaura-
ce A‘la Carte zdarma), několik obchodů se suvený-
ry, fi tness, kadeřnictví, kosmetika, pedikúra, sauna 
a turecké lázně, bazén s dětskou části a menší sklu-
zavkou. V partnerském hotelu Seher Resort, který 
je s tímto hotelem propojen zahradou, mohou kli-
enti využívat další bazény a tobogány.

Poloha:  hotel se nachází 70 m od pláže, 1 km 
od centra města Colakli a cca 6km od historic-
kého centra Side. V okolí hotelu (cca 150 m) jsou 
obchody a zastávka autobusu (dolmuš), který jede 
do centra města Side.
Pláž:  písečná, velice široká s pozvolným vstupem 
do vody, lehátka, slunečníky a plážový bar jsou 
v rámci all inclusive zdarma
Ubytování:  2lůžkové pokoje vybavené moderním 
nábytkem s možností jedné až dvou přistýlek. Při-
stýlka je formou standardní postele vhodné i pro 
dospělou osobu. V případě dvou přistýlek jsou 
k dispozici rodinné pokoje s francouzskou postelí 
a palandou, vhodnou pouze pro děti do 12,99 let. 
Ke všem pokojům náleží vkusně zařízená koupel-
na, WC, balkon, dále také telefon, minibar (1 lahev 
vody při příjezdu zdarma), vysoušeč vlasů, TV/

SAT a klimatizace. Lehátka a slunečníky u bazénu 
i na pláži zdarma.
Stravování:  all inclusive – snídaně, oběd 
a večeře formou bufetu, pozdní snídaně, jedna 
večeře v restauraci A‘la Carte (nutná rezervace), 
v kavárně ranní a odpolední káva, čaj, zákusek 
a zmrzlina (pro děti do 14 let), půlnoční polévka, 
místní rozlévané alkoholické i nealkoholické ná-
poje zdarma (10–24 hod.)
Doprava:  letecky, se společnosti Travel Service, 
odlety z Prahy-Ruzyně jsou vždy v úterý a pátek 
v odpoledních hodinách. Vzdálenost mezi letištěm 
a hotelem je cca 60 km a doprava autobusem trvá 
přibližně 1 hodinu. Změna letového řádu vyhrazena.
Náš postřeh:  velice příjemný hotel s příznivými 
podmínky pro rodiny s dětmi, v klidné lokalitě a zá-
roveň v blízkosti historického centra města Side.

Hotel Seher Sun Beach **** Side Novinka!
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 * obsazenost rodinného pokoje: 2 dospěli + 2 děti 
do 12.99 let

Slevy:
 •  dítě do 2 let bez nároku na služby zdarma
 •  dospělá osoba na přistýlce sleva 2 500 Kč
 •  dítě 2–6,99 let na přistýlce se 2 dospělými na po-

koji, pevná cena 8 200 Kč
 •  dítě 7–12,99 let na přistýlce se 2 dospělými 

na pokoji sleva 7 200 Kč 
Cena zahrnuje:  dopravu (letenka vč. letištních 
a bezpečnostních tax, palivový příplatek), trans-
fer, ubytování, stravování formou all inclusive, 
pobytovou taxu, služby delegáta, komplexní 
cestovní pojištění

Termíny Počet 
dní 

Dospělá 
osoba 
na 2L

Osoba v plně 
obsazeném 

rodinném pokoji*
3.6.–14.6. 12 19 100 Kč 16 200 Kč
14.6.–24.6. 11 19 900 Kč 16 300 Kč
24.6.–5.7. 12 20 500 Kč 16 800 Kč
5.7.–15.7. 11 20 900 Kč 17 300 Kč
15.7.–26.7. 12 22 200 Kč 18 000 Kč
26.7.–5.8. 11 20 900 Kč 17 300 Kč
5.8.–16.8. 12 22 200 Kč 18 000 Kč
16.8.–26.8. 11 20 900 Kč 17 300 Kč
26.8.–6.9. 12 20 900 Kč 17 300 Kč
6.9.–16.9. 11 20 200 Kč 16 900 Kč
16.9.–27.9. 12 20 200 Kč 16 900 Kč
27.9.–7.10. 11 19 500 Kč 16 300 Kč
7.10.–18.10. 12 19 500 Kč 16 200 Kč

ALL 
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 Hotel Seher Resort & Spa ***** je nově postavený 
luxusní hotelový resort a je umístěný přímo na ši-
roké písečné pláži. Podél hotelu teče místní říčka 
a celý komplex je zasazen do krásně udržované 
zahrady. Rozloha celého komplexu je 16 000 m2 
a samotný hotel je sestaven z pěti čtyřpatrových 
budov (každá vybavená výtahem).
Vybavení společných prostor:  hostům je k dis-
pozici vstupní hala s recepcí, v prostorách recepce 
je k dispozici zdarma WiFi, 3 restaurace, 7 barů 
včetně baru na pláži. Dále je hostům k dispozici 
bazén s dětskou části a tobogány, dětské hřiště, 
menší obchůdky, diskotéka přímo v hotelu, kadeř-
nictví, kosmetika, pedikúra, sauna a turecké lázně, 
fi tness, tenis, kulečník, bowling (vše za poplatek) 
a další společenské hry.
Poloha:  hotel se nachází přímo na široké píseč-
né pláži, 1 km od centra města Colakli a cca 6 km 
od historického centra městečka Side. V okolí hote-

lu (cca 150 m) jsou obchody a nedaleko je zastávka 
autobusu (dolmuš), který jede do historické části. 
Hotel je v sousedství hotelu Seher Sun Beach, se 
kterým má společnou část zahrady. 
Pláž:  široká, písečná, s pozvolným vstupem 
do vody, lehátka, slunečníky a plážový bar jsou 
v rámci all inclusive zdarma
Ubytování:  2lůžkové pokoje s možností jedné až 
dvou přistýlek. Přistýlka je formou standardní po-
stele vhodné i pro dospělou osobu. V případě dvou 
přistýlek jsou k dispozici rodinné pokoje s francouz-
skou postelí a palandou, vhodnou pouze pro děti 
do 12.99 let. Vybavení pokojů a koupelen odpoví-
dá standardu 5* hotelu. Ke všem pokojům náleží 
koupelna, WC, balkon, dále také telefon, minibar 
(1 lahev vody při příjezdu), vysoušeč vlasů, LCD TV/
SAT s rádiem, klimatizace a bezpečnostní schránka 
(za poplatek). Lehátka, slunečníky, plážové osušky 
a lehátkové polštáře u bazénu i na pláži zdarma.

Stravování:  all inclusive – snídaně, oběd a veče-
ře formou bohatého bufetu, pozdní snídaně a diet-
ní bufet, jednou týdně večeře v restauraci A‘la Carte 
(nutná rezervace), odpolední káva, čaj a zákusek, 
půlnoční zákusek, půlnoční polévka, 2x denně 
zmrzlina, místní rozlévané alkoholické i nealkoho-
lické nápoje zdarma (10–24 hod.)
Doprava:  letecky, se společnosti Travel Service, 
odlety z Prahy-Ruzyně jsou vždy v úterý a pátek 
v odpoledních hodinách. Vzdálenost mezi letiš-
těm a hotelem je cca 60 km a doprava autobu-
sem trvá přibližně 1 hodinu. Změna letového 
řádu vyhrazena.
Náš postřeh:  luxusní resort umístěný v klidném 
prostředí, zároveň však v dosahu historické a živé 
části letoviska, vhodný pro náročné klienty i rodiny 
s dětmi

Hotel Seher Resort & Spa ***** Side Novinka!
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 * obsazenost rodinného pokoje: 2 dospěli + 2 děti 
do 12.99 let

Slevy:
 •  dítě do 2 let bez nároku na služby zdarma
 •  dospělá osoba na přistýlce sleva 3 500 Kč
 •  dítě 2–6,99 let na přistýlce se 2 dospělými na po-

koji, pevná cena 8 200 Kč
 •  dítě 7–12,99 let na přistýlce se 2 dospělými 

na pokoji sleva 7 200 Kč 
Cena zahrnuje:  dopravu (letenka vč. letištních 
a bezpečnostních tax, palivový příplatek), trans-
fer, ubytování, stravování formou all inclusive, 
pobytovou taxu, služby delegáta, komplexní 
cestovní pojištění

Termíny Počet 
dní 

Dospělá 
osoba 
na 2L

Osoba v plně 
obsazeném 

rodinném pokoji*
3.6.–14.6. 12 20 800 Kč 17 200 Kč
14.6.–24.6. 11 20 900 Kč 17 300 Kč
24.6.–5.7. 12 21 900 Kč 17 800 Kč
5.7.–15.7. 11 23 300 Kč 18 100 Kč
15.7.–26.7. 12 24 700 Kč 19 000 Kč
26.7.–5.8. 11 23 300 Kč 18 100 Kč
5.8.–16.8. 12 24 700 Kč 19 000 Kč
16.8.–26.8. 11 23 300 Kč 18 100 Kč
26.8.–6.9. 12 23 300 Kč 18 100 Kč
6.9.–16.9. 11 22 300 Kč 17 800 Kč
16.9.–27.9. 12 22 300 Kč 17 800 Kč
27.9.–7.10. 11 21 900 Kč 17 400 Kč
7.10.–18.10. 12 21 900 Kč 17 200 Kč

ALL 
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CESTOVNÍ SMLOUVA č.

SMLUVNÍ STRANY    www.ospzv‐aso.cz
ČD travel, s.r.o.
se sídlem Na Příkopě 31, 110 00 Praha 1
zápis v obchodním rejstříku u MS v Praze, oddíl C, vložka 108644
IČ 27364976, DIČ CZ 27364976
Dále jen CK ČD Razítko prodejce

ZÁKAZNÍK
Příjmení a jméno: Dat.narození: Č.cest.dokl.:

Ulice a číslo: E-mail: Telefon:

Město: PSČ

Cena: Sleva: Cena celkem:

SPOLUCESTUJÍCÍ
Příjmení a jméno: Dat.narození Č.cest.dokl.   Cena   Sleva   Cena celkem

2.

3.

4.

5.

6.

ROZSAH SLUŽEB
Kat. číslo: Destinace: Místo pobytu:

Termín: Název ubytování: Typ ubytování:

Druh dopravy: Nástupní místo: Stravování:

    Cestovní sám * (u které pojišťovny) PZ** Ano / Ne

    pojištění fakultativně * (dle katalogu CK ČD) Počet dní: Cena:

FAKULTATIVNÍ SLUŽBY A PŘÍPLATKY
Název: Cena:

Název: Cena:

Cena po přičtení příplatků a odečtení slev:

Záloha: Splatná dne: Cena celkem: Kč
Doplatek: Splatný dne:

POZNÁMKY:

PROHLÁŠENÍ ZÁKAZNÍKA: Prohlašuji, že jsem řádně uvedl všechny předepsané údaje, a to i za spolucestující osoby, a za správnost těchto údajů ručím. Jsem si vědom,
že do doby podpisu této Cestovní smlouvy druhou smluvní stranou jsem vázán tímto návrhem. Prohlašuji, že jsem řádně převzal katalog CK ČD, seznámil se s Všeobecnými podmínkami
CK ČD, které tvoří nedílnou součást této smlouvy a souhlasím s nimi. Toto prohlášení činím i za mnou přihlášené spolucestující osoby. Souhlasím i se zpracováním osobních 
údajů v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb. výhradně pro obchodní účely poskytování služeb CK, pracovníci CK jsou vázáni mlčenlivostí. Smluvní strany se dohodly, že ujednání
této smlouvy včetně odstoupení a odstupného platí i pro případ, že si zákazník objedná služby, které netvoří zájezd ve smyslu zák. č. 159/1999 Sb. Vzhledem k tomu, že katalogy či
nabídkové listy jsou vydávány s velkým časovým předstihem, vyhrazuje si CK ČD právo změny rozsahu, termínu a ceny služeb oproti katalogu nebo nabídkovému listu. Změna bude
uvedena v cestovní smlouvě. Pokud se údaje katalogu a cestovní smlouvy liší, jsou závazné údaje uvedené v cestovní smlouvě.

Datum, razítko a podpis zástupce CK ČD Datum a podpis zákazníka

Upozornění: není-li uvedeno jinak,informace před odjezdem budou zaslány na adresu zákazníka,který uzavřel cestovní smlouvu,příp.na adresu v kolonce poznámka

* nehodící se škrtněte

** PZ je zákonné pojištění CK nikoli cestovní pojištění

  uzavřená ve smyslu č. 159/99 Sb.

ASOCIACE SVOBODNÝCH ODBORŮ



I.   Předmět služeb
CK ČD travel, s.r.o. zajišťuje pro své zákazníky ubytovací, stravovací, přepravní a jiné služby v cestovním 
ruchu za úplatu. Služby zajišťuje buď sama nebo zprostředkovává jejich prodej za zahraniční a tuzemské 
dodavatele. Přesný rozsah služeb vymezuje konkrétní nabídka CK ČD travel, s.r.o..

II.  Smluvní vztah
CK ČD travel, s.r.o. uzavírá se zákazníky cestovní smlouvu (dále jen smlouva) na základě údajů 
uvedených v katalogu, resp. letáku, která musí být řádně vyplněna a podepsána oběma smluvními 
stranami. Návrh smlouvy předkládá CK ČD travel, s.r.o. a  po jejím uzavření předá jedno její 
vyhotovení zákazníkovi spolu s  dokladem o  zákonném pojištění zájezdu vystavený pojišťovnou. 
Za osoby nezpůsobilé k právním úkonům přihlášku podepíší jejich zákonní zástupci. Pokud je druhou 
smluvní stranou právnická osoba, podepíše smlouvu statutární orgán nebo pověřený zástupce 
právnické osoby a přiloží k ní ještě seznam účastníků, obsahující jejich jména, bydliště, rodná čísla, 
čísla cestovních pasů. Přesný jmenný seznam cestujících předá zástupce právnické osoby nejpozději 
10 dní před odjezdem, pokud není dohodnuto jinak. Pokud zákazník uzavírá smlouvu i za jiné, s ním 
spolucestující osoby, odpovídá za to, že uvedl všechny údaje správně a odpovídá spolu s  těmito 
osobami společně a  nerozdílně za zaplacení ceny zájezdu a  event. náhradu škody, která vznikla 
CK ČD travel, s.r.o. uvedením chybných údajů nebo protiprávním jednáním zákazníků. CK ČD travel s. r.o. 
projedná se zákazníkem konkrétní rozsah služeb, jejich cenu a sdělí dobu, do které budou služby 
rezervovány. U služeb, které nabízí CK ČD travel, s.r.o. jako tzv. provizní prodejce, tj. zprostředkovává 
prodej služeb jiných cestovních kanceláří, informuje zákazníka, že jde o  cizí produkt a  používá 
formuláře těchto cestovních kanceláří. Odpovědnost za služby nese v těchto případech ta cestovní 
kancelář, o jejíž služby jde, a cestovní smlouva je uzavírána jménem této cestovní kanceláře. Katalog 
zájezdů je vydáván ve velkém předstihu, CK ČD travel, s.r.o. si proto vyhrazuje právo oznámit před 
uzavřením smlouvy změny údajů uvedených v  katalogu, resp. v  letáku, pokud jde o  dodatečně 
vypsanou nabídku. V takovém případě, kdy údaje v cestovní smlouvě a katalogu, resp. letáku se 
odlišují, jsou závazné údaje, uvedené v cestovní smlouvě.

III. Placení služeb
U služeb, nepřesahujících 1 000 Kč, se hradí při podpisu smlouvy záloha ve výši plné ceny. U ostatních 
služeb zaplatí zákazník při podpisu smlouvy zálohu ve výši 50 %. Zákazník je povinen uhradit celou 
cenu služeb nejpozději 6 týdnů před poskytnutím první služby. Objedná-li si zákazník služby v období 
kratším než 6 týdnů před odjezdem, je povinen zaplatit celkovou cenu služeb ihned při podpisu 
smlouvy. V případě, že nebude ze strany zákazníka uhrazen doplatek včas, je CK ČD travel, s.r.o. 
oprávněna odstoupit od smlouvy. Složená záloha bude použita na úhradu odstupného. Zákazník 
je povinen předat CK ČD travel, s.r.o. doklad o zaplacení (výpis z účtu, útržek poštovní složenky) 
všech objednaných služeb. Po úhradě celkové částky objednaných služeb vystaví CK ČD travel, s.r.o. 
voucher (poukaz) a předá ho zákazníkovi spolu s pokyny pro cestu a pobyt nejpozději 7 dnů před 
poskytnutím první služby. Slevy zájezdů nebo pobytů platí od data u  nich výslovně uvedeného 
a nevztahují se na smlouvy uzavřené před tímto datem (datem vyhlášení slevy).

IV. Podmínky účasti na zájezdech
1. �Osoby mladší 15 let se mohou zájezdů účastnit pouze se souhlasem svého zákonného zástupce 

a v doprovodu a s dohledem dospělé osoby. Osoby ve věku 15–18 let jen se souhlasem zákonných 
zástupců, pokud cestují bez jejich doprovodu. U některých zájezdů má CK ČD travel, s.r.o. právo 
vyžadovat na zákazníkovi lékařské potvrzení o  jeho zdravotním stavu k  účasti na konkrétním 
zájezdu.

2. �Pokud zákazník nesplní tyto podmínky a nemůže se proto zúčastnit zájezdu, nese náklady s tím 
vzniklé CK ČD travel, s.r.o. a odpovídá jí případně i za vzniklou škodu.

3. �Zákazník si sám obstarává cestovní a  jízdní doklady včetně jízdních výhod FIP pokud není 
stanoveno jinak. V  případě jeho zájmu zajistí CK ČD travel, s.r.o. za úplatu potřebná víza. 
V případě, že zákazník ztratí, nebo mu jsou odcizeny doklady, je povinen si pro zpáteční cestu 
resp. její pokračování sám na své náklady opatřit náhradní doklady. Zákazník je povinen sám 
uzavřít pojištění léčebných výdajů, pokud součástí ceny zájezdu již toto pojištění není.

4. �CK ČD travel, s.r.o. si vyhrazuje právo na změnu věcného i časového programu z důvodu zásahu 
vyšší moci, zejména z důvodu rozhodnutí státních orgánů nebo jiných mimořádných okolností, 
které CK ČD travel, s.r.o. nemohla ani ovlivnit ani předvídat  (např. nejistá bezpečnostní situace, 
stávky, dopravní problémy, neštěstí) a nepřebírá odpovědnost za důsledky, plynoucí ze změny 
programu a ceny zájezdu.

V. Pojištění
O přesném rozsahu pojištění jednotlivých zájezdů a pobytů informuje zákazníka CK ČD travel, s.r.o. 
při jednání o uzavření smlouvy.

VI. Práva a povinnosti zákazníků
K základním právům zákazníků náleží:
a) �právo na řádné poskytnutí služeb, které si zákazník u CK ČD travel, s.r.o. objednal a zaplatil,
b) �právo na reklamaci případných vad poskytnutých služeb včetně práva na odstranění vad, doplnění 

služeb, příp. na náhradní poskytnutí nové služby nebo na přiměřenou slevu z ceny zaplacených 
služeb,

c) �právo kdykoliv odstoupit od smlouvy před započetím poskytování služeb za dodržení podmínek 
odstupného,

d) �právo vyžadovat na CK ČD travel, s.r.o. potřebné informace o  okolnostech a  rozsahu 
poskytovaných služeb,

e) �právo být bez zbytečného odkladu informován o  případných změnách poskytovaných služeb 
a jejich ceny

K základním povinnostem zákazníka patří:
a) �poskytnout CK ČD travel, s.r.o. potřebnou součinnost, tj. zejména vyplnit osobní údaje v cestovní 

smlouvě a předložit potřebné doklady, zákazník ručí za správnost údajů uvedených ve smlouvě,
b) �zaplatit cenu služeb a  prokázat to dokladem o  zaplacení: neuhradí-li zákazník celou cenu 

služeb ve stanoveném termínu, má CK ČD travel, s.r.o. právo odstoupit od smlouvy a účtovat 
odpovídající odstupné,

c) �řídit se pokyny CK ČD travel, s.r.o. a v průběhu zájezdu I ústními pokyny průvodce, vedoucího 
zájezdu, delegáta. Pokud by zákazník svým jednáním ohrožoval nebo hrubě narušil průběh 
a program zájezdu nebo pobytu či obtěžoval ostatní účastníky nebo porušil zákonné předpisy 
ČR či navštíveného cizího státu, může být vyloučen bez nároku na náhradu nevyužitých služeb,

d) �uhradit CK ČD travel, s.r.o. veškeré náklady vzniklé v souvislosti s vyloučením zákazníka ze zájezdu 
či pobytu. Tím není dotčeno právo CK ČD travel, s.r.o. na případnou náhradu škody,

e) �u cest do zahraničí obstarat si a mít u sebe platné cestovní a jízdní doklady, popř. vízum,
f) �počínat si tak, aby nedocházelo ke škodám na majetku CK ČD travel, s.r.o. či zdraví ostatních 

účastníků a ostatních osob,
g) �dodržovat pasové, celní, zdravotní a jiné předpisy navštíveného státu, do kterého cestuje. V případě 

porušení těchto předpisů nese zákazník plnou odpovědnost za újmu, která tím vznikla. Zákazník 
nemá právo na žádné jiné plnění či služby než ty, které jsou uvedeny ve smlouvě, programu zájezdu 
nebo pobytu a  byly jím zaplaceny. Zákazník, který vlastním zaviněním nevyčerpal veškeré jím 
zaplacené služby, ztrácí nárok na vrácení peněz za tuto službu či na poskytnutí služby náhradní.

h) �zákazník je povinen uzavřít pojištění, jehož součástí je pojištění léčebných výloh. Pokud tuto 
povinnost nesplní, nese veškerá rizika z toho vyplývající.

 VII.Práva a povinnosti CK ČD travel, s.r.o.
Výše uvedeným právům a  povinnostem zákazníků odpovídají příslušné povinnosti a  práva 
CK ČD travel, s.r.o.

VlIl. Změny sjednaných služeb a jejich právní důsledky
1. �CK ČD travel, s.r.o. je oprávněna jednostranně zvýšit cenu zájezdu do 20 dnů před zahájením 

zájezdu, pokud dojde ke zvýšení cen za dopravu včetně cen pohonných hmot, plateb spojených 
s  dopravou (např. letištní poplatky), směnného kursu české koruny o  více než 10 %. Zvýšení 
ceny bude odpovídat rozdílu mezi cenou zvýšenou ze shora uvedených důvodů a dohodnutou 
cenou. Změnu ceny písemně oznámí CK ČD travel, s.r.o. zákazníkovi, který má právo od smlouvy 
odstoupit. V takovém případě je povinen CK ČD travel, s.r.o. zaplatit odstupné.

2. �Bude-li CK ČD travel, s.r.o. před prvním poskytnutím služeb nebo zahájením zájezdu nucena 
z  objektivních důvodů změnit podmínky smlouvy, je povinna neprodleně tuto skutečnost 
zákazníkovi písemně oznámit a vyžádat si ve lhůtě ne kratší 5 dnů jeho souhlas s provedenou 
změnou smlouvy.  Pokud navrhovaná změna smlouvy vede i ke změně ceny, musí být v návrhu 
nová cena uvedena. Pokud s  navrženou změnou zákazník nesouhlasí, má právo odstoupit 
od  smlouvy a  CK ČD travel, s.r.o. mu vrátí zaplacenou cenu služeb. Pokud v  tomto termínu 
zákazník od smlouvy neodstoupí, má se za to, že se změnou souhlasí.

3. �Pokud od smlouvy odstoupí zákazník, je povinen odstoupení písemně doporučeným dopisem 
či osobně oznámit CK ČD travel, s.r.o., a  to té pobočce, která s  ním uzavírala smlouvu nebo 
prodávající cestovní agentuře.

4. �Jestliže dojde v  průběhu akce ze strany CK ČD travel, s.r.o. nebo jejich obchodních partnerů 
k  podstatné změně sjednaných služeb, poskytne CK ČD travel, s.r.o. zákazníkovi přiměřenou 
slevu. Pokud budou mít náhradní akce úroveň vyšší než sjednané, nese náklady CK ČD travel, 
s.r.o. Cestovní kancelář CK ČD travel, s.r.o. si výslovně vyhrazuje právo na eventuální nepodstatné 
odchylky a změny jednotlivých služeb od dohodnutého obsahu v nutných případech, které jsou 
většinou zapříčiněny tzv. vyšší mocí či situací obchodního partnera. Tyto služby jsou zásadně 
nahrazovány službami stejné či vyšší úrovně (např. změna nutných zastávek na cestě, pořadí 
navštívených míst apod.).

5. �Zákazník má právo písemně oznámit CK ČD travel, s.r.o., že se zájezdů místo něj zúčastní 
jiná osoba, a  to ve lhůtě 14 dnů před zahájením zájezdu. Oznámení musí zároveň obsahovat 
prohlášení tohoto nového zákazníka, že souhlasí s  uzavřenou smlouvou a  že splňuje veškeré 
podmínky stanovené pro poskytnutí zájezdu. Dnem doručení oznámení se nová osoba stane 
zákazníkem CK ČD travel, s.r.o. Za změnu v  osobě zákazníka účtuje CK ČD travel, s.r.o. jako 
manipulační poplatek 200 Kč. Stejný manipulační poplatek účtuje CK ČD travel, s.r.o. v případě 
změny termínu, ubytovacího místa, pokud lze požadavku zákazníka vyhovět.

6. �CK ČDtravel, s.r.o. výslovně upozorňuje své zákazníky, že nemůže ručit za to, že v průběhu cesty 
dojde ke změně časů odjezdu či odletu dopravních prostředků a že tedy neručí za škody, které 
mohou zákazníkům vzniknout v  důsledku zpoždění a  ani nekompenzuje služby, které nebyly 
v důsledku zpoždění čerpány.

IX. Reklamační řízení
Právo sjednané služby reklamovat vznikne zákazníkovi, pokud rozsah či kvalita poskytnutých služeb 
je nižší než sjednaná. Reklamaci vyřizuje se zákazníkem ta pobočka CK ČD travel, s.r.o., která s ním 
uzavřela smlouvu. Zákazník musí svoji reklamaci řádně zdůvodnit a doložit. Veškeré závady je nutné 
bez odkladu písemně reklamovat přímo na místě vzniku zástupci CK ČD travel, s.r.o. nebo u toho, 
kdo zabezpečuje plnění (provozovatel hotelu, bytu apod.). Bez tohoto uplatnění reklamace závad 
na místě samém nemůže již CK ČD travel, s.r.o. posoudit její oprávněnost a reklamace tedy nemůže 
být uznána. Dopravní ceniny lze však reklamovat pouze do doby jejich platnosti. Při vyřizování 
reklamací týkajících se dopravních cenin platí příslušné tarifní předpisy dopravních organizací. 
Zákazník je povinen reklamaci služeb uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 3 měsíců 
od skončení zájezdu. Pokud CK ČD travel, s.r.o. poskytuje jako službu pouze ubytování, je zákazník 
povinen závady těchto služeb reklamovat přímo na místě a pokud nebude reklamace vyřízena na 
místě samém a  zákazník uplatňuje další nároky, je povinen předat řádně doloženou písemnou 
reklamaci CK ČD travel, s.r.o. nejpozději do 14 kalendářních dnů po poskytnutí poslední služby, 
jinak jeho nároky zaniknou. Reklamovat u CK ČD travel, s.r.o. nelze škody nebo majetkové újmy 
vzniklé zákazníkovi, které jsou předmětem smluvní úpravy pojistného krytí pojišťovny na základě 
pojistné smlouvy pro cesty a pobyt a ani takové škody, které jsou výslovně z rozsahu pojistného krytí 
vyňaty. V řízení o odškodnění pojistné události je pojišťovna v přímém právním vztahu k účastníku 
zájezdu a CK ČD travel, s.r.o. nepřísluší posuzovat existenci pojistné události, případně výši škody. Při 
výskytu závad je zákazník povinen spolupůsobit tak, aby se event. škodám zabránilo, nebo aby byly 
co nejmenší. CK ČD travel, s.r.o. neručí za úroveň cizích služeb, které si zákazník objedná na místě 
u průvodce, hotelu apod.

X. Odstoupení od smlouvy
1. �Zrušení zájezdu může zákazník provést pouze písemnou formou kdykoliv u  té pobočky 

CK  ČD  travel, s.r.o., kde uzavíral cestovní smlouvu. Není-li důvodem odstoupení zákazníka 
porušení povinnosti CK ČD travel, s.r.o. stanovené smlouvou nebo zákonem nebo CK ČD travel, 
s.r.o. odstoupí od cestovní smlouvy před zahájením zájezdu z  důvodu porušení povinnosti 
zákazníkem, je zákazník povinen zaplatit cestovní kanceláři odstupné. Rozhodující pro stanovení 
výše odstupného je datum převzetí oznámení o odstoupení od smlouvy. Při určení počtu dnů 
pro výpočet odstupného se do stanoveného počtu dní započítává i den, kdy došlo ke stornování 
zájezdu. Do počtu dnů se nezapočítává den začátku zájezdu.

2. �Výše odstupného: nad 35 dnů před stanoveným odjezdem 10 % ceny zájezdu, minim. 300 Kč 
– ve lhůtě 35–30 dnů 25 % ceny zájezdu 
– ve lhůtě 29–15 dnů 50 % ceny zájezdu 
– ve lhůtě 14–3 dny 80 % ceny zájezdu 
– ve lhůtě méně než 3 dny 100 % ceny zájezdu V případě poskytování jednotlivých služeb, 
které nejsou zájezdem, je výše odstupného vypočtena stejným způsobem. Výše odstupného se 
vypočítá stejně i za lehátko v lehátkovém voze.

3. �U zájezdů, které CK ČD travel, s.r.o. prodává jako tzv. provizní prodejce produkty jiných cestovních 
kanceláří, kde jsou stanoveny odlišné Všeobecné podmínky poskytování služeb cestovního ruchu 
a z  toho vyplývající jiný způsob výpočtu odstupného, musí s  těmito podmínkami být zákazník 
prokazatelně seznámen. V tomto případě pak platí tyto podmínky a výše odstupného.

4. �CK ČD travel, s.r.o. má právo odstoupit od cestovní smlouvy, aniž má povinnost hradit škodu: 
– jestliže zákazník porušil své povinnosti, zejména pak nezaplatil včas cenu zájezdu, nemá  
   potřebné cestovní doklady apod., 
– �není dosaženo minimálního potřebného počtu zákazníků k jednotlivým zájezdům. Na tuto 

skutečnost upozorní CK ČD travel, s.r.o. zákazníka v katalogu s uvedením doby, kdy nejpozději 
musí CK ČD travel, s.r.o. o zrušení zájezdu zákazníka písemně informovat,

    – v důsledku tzv. vyšší moci.

XI. Přechodná a závěrečná ustanovení
1. �Tyto podmínky platí na sezonu 2011.
2. �Zákazníci potvrzují svým podpisem na cestovní smlouvě, že jsou jim tyto podmínky známy, 

rozumějí jim, souhlasí s nimi a v plném rozsahu je přijímají a obě smluvní strany je prohlašují 
za nedílnou součást cestovní smlouvy.

Všeobecné a záruční podmínky
Cestovní kancelář ČD travel, s. r. o. Podmínky, za kterých ck ČD travel, s. r. o. poskytuje svým zákazníkům služby a programy v tuzemsku i v zahraničí,

jsou stanoveny podle příslušných ustanovení zákona č. 159/1999 Sb., občanského zákoníku a těmito Všeobecnými a záručními podmínkami ck ČD travel, s.r.o.

Smluvní strany:
Cestovní kancelář ČD travel, s.r.o., se sídlem Na Příkopě 31, PSČ 110 00 Praha 1,

zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 108644, IČ 27364976 (dále jen CK ČD travel, s.r.o.) a fyzické nebo právnické osoby (dále jen zákazník)




